82 BRAATHENS

FORLORAT BAGAGE

Tyvérr s8 har bagaget varit férsenat i éver 21 dagar och klassas da som forlorat. Vi beklagar att
det inte kommit till ratta och forstdr att det medfort problem. Du kan nu yrka pd ersattning for ditt
forlorade bagage genom att fylla i den har anmalan. Montrealkonventionen reglerar flygbolagens
skadestandsansvar vid férlorat bagage och maxbeloppet vid erséttning &r 1288 SDR (sé&rskild
dragningsratt). Fér mer detaljerad information se vara allménna villkor pa
https://charter.braathens.com, dar det framgar vilken typ av bagage samt innehall du far
transportera.

Vi vill dven géra dig uppmérksam p8 att du behéver upprétta en reklamation fér att vi ska kunna
g8 vidare med ditt drende https://charter.braathens.com/kundservice/. Har véljer du e-
serviceportalen, nr 2 reklamation och reklamation bagage.

I din redogérelse for vad ditt forlorade bagage har innehallit &r det viktigt att du ar specifik, detta
for att vi ska kunna ersatta sa korrekt som méjligt enligt géllande allménna villkor. Har du kvitto i
original kvar fér ndgon av de férlorade produkterna i bagaget ska kvittokopia skickas till oss
tillsammans med anmalan.

Observera att ingen ersattning for elektronik, medicin, alkohol/tobak, vardehandlingar,
smycken, pengar, vardefulla foremal utgar. Fér ersittning av klader gérs alltid ett avdrag pa 50
procent av inkdpspriset. Finns kvitto fér férlorad produkt gérs aldersavdrag pa 10 procent per
pabériat &r enligt faktiskt varde pa kvitto.

Om ditt bagage aterfinns under handl&dggningstiden for anmélan om forlorat bagage, utgar ingen
ersattning for bagagets innehdll. D& kommer anmaélan om forlorat bagage att avslutas.

An en gdng beklagar vi att ditt bagage forsenades under din resa med oss. Vi hoppas att
vi trots detta missdde far mojlighet att hilsa er vilkommen ombord pd ndgon av vara
flygningar snart igen

Kontaktuppgifter till oss:
Braathens
https://charter.braathens.com/kundservice/
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ANMALAN FORLORAT BAGAGE

Efternamn Férnamn Bagagerapportnummer (File Reference)
Adress Postnummer Ort

Telefon Hem: Mobiltelefon | E-post adress

Bank (Namn)

Clearingnummer:

Kontonummer:

RESPLAN

Flygnummer Datum Fran Till

Flygnummer Datum Frén Till

Antal incheckade | Total vikt Antal mottagna ikt saknat Antal resenarer i
kollin kollin bagage sallskapet
Bagagekvitto - nummer pa Biljetthummer

saknat/skadat bagage

Bifoga foljande dokumentation i original:

- Bagage rapport (Property Irregularity Report)

- Bagagekvitton fér samtliga incheckade kollin

- Kvarvarande del av flygbiljett/boardingpass for samtliga i ressdllskapet -
Overviktskvitto (for extra bagage)

Braathens forbehaller sig ratten att begéra in kvitton/verifikationer

Vanligen informera oss om eventuellt tidigare krav till Braathens angaende férsenat, skadat eller
forlorat bagage:

I IA Om JA - N&r? ..oocceevnnnn... Erhallen ersattning fran flygbolaget vid detta tillfalle?
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Innehdlisféorteckning saknade foremal i bagage

Var specifik ndr du redogér for innehdllet i det férlorade bagaget.

Antal Foremal/beskrivning Inkopsdatum Inkopspris Nuvarande

varde SEK

Enligt ovan specifikation begar jag ersattning med totalt SEK
Har du mottagit ndgon erséttning fran ndgot flygbolag eller forsakringsbolag i detta drende?

A Om JA - Hur mycket? ................ Var/vilken flygplats? ....................

[ NEJ

Namn och adress till ditt forsakringsbolag
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Jag bekréftar att ovanstdende uppgifter &r sanningsenliga
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