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(Rdttsakter vilkas publicering dr obligatorisk)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004

om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av forordning

(EEG) nr 295/91

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 80.2 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (3,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), mot
bakgrund av det gemensamma utkast som f6rlikningskom-
mittén godkidnde den 1 december 2003, och

av foljande skal:

(1)  Gemenskapens verksamhet pd lufttrafikomrddet bor
bland annat syfta till att sorja for ett langtgdende skydd
for passagerarna. Dessutom bor full hidnsyn tas till de
allminna konsumentskyddskraven.

(2)  Nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forse-
nade flygningar skapar allvarliga problem och oldgen-
heter for passagerarna.

(3)  Med radets forordning (EEG) nr 295/91 av den 4
februari 1991 om inférande av gemensamma regler om
kompensation till passagerare som nekas ombordstig-
ning pé luftfartyg i regelbunden lufttrafik () infordes ett
grundskydd for passagerarna, men antalet passagerare
som mot sin vilja nekas ombordstigning ligger dnda fort-
farande alltfor hogt, liksom antalet passagerare som
berors av flygningar som instills utan forvarning eller av
stora forseningar.

(") EGT C 103 E, 30.4.2002, s. 225 och EUT C 71 E, 25.3.2003, s.
188.

() EGT C 241, 7.10.2002, s. 29.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 24 oktober 2002 (EUT C 300
E, 11.12.2003, s. 443), radets gemensamma standpunkt av den 18
mars 2003 (EUT C 125 E, 27.5.2003, s. 63), och Europaparlamen-
tets standpunkt av den 3 juli 2003. Europaparlamentets lagstift-
ningsresolution av den 18 december 2003 och radets beslut av
den26 januari 2004.

() EGTL 36, 8.2.1991, 5. 5.

()

Gemenskapen bor dirfor hoja skyddsnormerna som
faststills i den forordningen, bade for att stirka passage-
rarnas rattigheter och for att lufttrafikforetagen skall
kunna verka under lika villkor pd en liberaliserad
marknad.

Med tanke péd att skillnaden mellan regelbundna och
icke-regelbundna luftfartstjanster tenderar att suddas ut
bor ett sddant skydd omfatta inte bara passagerare pa
regelbundna utan dven pa icke-regelbundna flygningar,
inbegripet flygningar som ingér i paketresor.

Det skydd som medges passagerare som reser frin en
flygplats beldgen i en medlemsstat bor utvidgas till att
omfatta passagerare som avreser fran en flygplats
beldgen i tredje land till en flygplats beligen i en
medlemsstat, om ett EG-lufttrafikforetag utfor flyg-
ningen.

For att garantera en effektiv tillimpning av denna
forordning bor de skyldigheter som dir foreskrivs dvila
det lufttrafikforetag som utfor eller avser att utfora flyg-
ningen, antingen med eget flygplan eller med flygplan
som det leasar med eller utan besittning eller ocksd pa
annan basis.

Denna forordning bor inte begrinsa lufttrafikforetagets
ritt att begdra kompensation frdn ndgon, daribland
tredje man, i enlighet med tillimplig lag.

Antalet passagerare som mot sin vilja nekas ombordstig-
ning bor minskas genom att det infors en skyldighet for
lufttrafikforetagen att gora en forfrigan efter frivilliga
som dr beredda att avstd frdn sina platsreservationer i
utbyte mot férmdner, i stillet for att passagerare nekas
ombordstigning, och genom full kompensation till dem
som slutligen nekas ombordstigning.
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Passagerare som mot sin vilja nekats ombordstigning bor
ges mojlighet att antingen boka av sin flygning, och fa
ersittning for biljetten, eller fortsitta den under till-
fredsstillande villkor, och bor bli omhindertagna pa
lampligt sdtt i vintan pa en senare flygning.

Frivilliga bor ocksd ges mojlighet att boka av sin flyg-
ning, med ersittning for biljetten, eller fortsitta den
under tillfredsstillande villkor, eftersom deras svarigheter
vid vidare resa dr jamforbara med situationen for passa-
gerare som mot sin vilja nekats ombordstigning.

Problem och oldgenheter for passagerarna som orsakas
av instdllda flygningar bor ocksd minskas. Detta bor
dstadkommas genom att trafikforetagen formds att fore
den tidtabellsenliga avgdngstiden informera passagerna
om instéllda flygningar och att de dessutom erbjuder en
rimlig ombokning, for att passagerarna skall kunna vidta
andra atgdrder. 1 annat fall bor lufttrafikforetagen
kompensera passagerarna om instillningen av flygningen
inte beror pad extraordinira omstindigheter som inte
kunde ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder vidta-
gits.

Passagerare vars flygning stillts in bor ges mojlighet att
fa ersittning for biljetten eller fa resan ombokad under
tillfredsstdllande villkor samt bli omhindertagna pa
lampligt sdtt i vantan pa en senare flygning.

Liksom i Montrealkonventionen bor skyldigheterna for
det lufttrafikforetag som utfor flygningen vara helt eller
delvis begrinsade i sddana fall dir en hidndelse har orsa-
kats av extraordindra omstindigheter som inte kunde ha
undvikits dven om alla rimliga dtgirder vidtagits. Sddana
omstandigheter kan sirskilt forekomma i hindelse av
politisk instabilitet, meteorologiska forhillanden som
omojliggor flygningen i frdga, sdkerhetsrisker, oforut-
sedda brister i flygsdkerheten och strejker som paverkar
verksamheten for det lufttrafikforetag som utfor flyg-
ningen.

Extraordindra omstdndigheter bor anses foreligga da ett
flygledningsbeslut avseende ett visst flygplan en viss dag
medfor att en eller flera flygningar med detta plan kraf-
tigt forsenas, uppskjuts till ndsta dag eller instills, dven
om alla rimliga atgirder vidtagits av det berorda lufttra-
fikforetaget for att undvika forsening eller instdlld flyg-
ning.

[ sidana fall dd en paketresa stills in av andra orsaker dn
att flygningen stills in bor denna forordning inte
tillimpas.

Passagerare vars flygning ér forsenad med en angiven tid
bor bli omhindertagna pd lampligt sitt och ges
mojlighet att avbestilla flygningen med ersittning for
biljetten eller fortsitta resan under tillfredsstillande
villkor.
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Omhindertagande av passagerare som invintar en alter-
nativ flygning eller en forsenad flygning fir begrinsas
eller vdgras om detta i sig skulle orsaka ytterligare forse-
ning.

Lufttrafikforetag som utfor flygningen bor ta hansyn till
de sirskilda behoven hos passagerare med nedsatt funk-
tionsférméga och personer som féljer med dem.

Passagerarna bor fa fullstindig information om sina
rattigheter i hindelse av nekad ombordstigning och
instdllda eller kraftigt forsenade flygningar sa att de
faktiskt kan utova sina rattigheter.

Medlemsstaterna bor faststilla regler for pafoljder vid
overtradelse av denna forordning och se till att dessa
genomfors. Pifoljderna maste vara effektiva, proportio-
nella och avskrickande.

Medlemsstaterna bor sorja for och Gvervaka att deras
lufttrafikforetag rent allmint foljer denna forordning och
utse ett lampligt organ for att kontrollera dess efter-
levnad. Kontrollen bor inte inkrikta pad passagerares och
lufttrafikforetags rdtt till domstolsprévning enligt forfa-
randen i nationell lag.

Kommissionen bor analysera tillimpningen av denna
forordning och sarskilt bedéma huruvida det 4r limpligt
att utvidga dess rickvidd till att omfatta alla passagerare
som ingdtt avtal med en researrangor eller ett EG-lufttra-
fikforetag nir de reser fran en flygplats i tredje land till
en flygplats i en medlemsstat.

Konungariket Spanien och Forenade kungariket enades i
London den 2 december 1987, i en gemensam
forklaring av de tva lindernas utrikesministrar, om
bestimmelser om O6kat samarbete betriffande anvind-
ningen av Gibraltars flygplats. Dessa bestimmelser har
annu inte trétt i kraft.

Forordning (EEG) nr 295/91 bor darfor upphavas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

Artikel 1

Syfte

Denna forordning faststiller, i enlighet med de villkor

som anges, minimirattigheter for flygpassagerare i foljande fall:

a) Nekad ombordstigning mot deras vilja.

b) Instdlld flygning.

¢) Forsenad flygning.
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2. Tillimpningen av denna forordning pd flygplatsen i
Gibraltar skall inte anses péverka Konungariket Spaniens
respektive Forenade kungarikets rittsliga stindpunkter i tvisten
om Overhdgheten Gver det territorium dir flygplatsen ar
beldgen.

3. Tillimpningen av denna férordning pd flygplatsen i
Gibraltar skall uppskjutas tills bestimmelserna i den gemen-
samma forklaringen frin Konungariket Spaniens och Foérenade
kungarikets utrikesministrar av den 2 december 1987 har tritt
i kraft. Spaniens och Forenade kungarikets regeringar kommer
att informera radet om nir detta sker.

Artikel 2
Definitioner

[ denna forordning avses med
a) lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig licens,

b) lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag
som utfor eller avser att utfora en flygning enligt ett avtal
med passagerare eller som ombud for en annan juridisk eller
fysisk person som har ett avtal med denna passagerare,

o
~

EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig licens
utfardad av en medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i
radets foérordning (EEG) nr 2407/92 av den 23 juli 1992
om utfirdande av tillstand for lufttrafikforetag (),

&

researrangOr: en arrangér av resepaket i den mening som
avses i artikel 2.2 i rddets direktiv 90/314/EEG av den 13
juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketar-
rangemang (%), med undantag for lufttrafikforetag,

e) resepaket: de tjanster som definieras i artikel 2.1 i direktiv
90/314/EEG,

f) biljett: ett giltigt firdbevis som berittigar till transport, eller
ndgot likvirdigt i papperslos form, inbegripet i elektronisk
form, som utfirdats eller godkints av lufttrafikforetaget eller
av dess auktoriserade agent,

g) platsreservation: att passageraren har en biljett eller annat
bevis som visar att platsreservationen har godkants och regi-
strerats av lufttrafikforetaget eller researrangoren,

=

slutlig bestimmelseort: den bestimmelseort som anges pa
den fardbiljett som visas fram vid incheckningsdisken eller, i
hiandelse av direkt anslutande flygforbindelser, bestimmel-
seorten for den sista flygningen: alternativa anslutande
flygforbindelser som ar tillgidngliga skall inte beaktas om
den ursprungliga planerade ankomsttiden respekteras,

i) person med nedsatt funktionsforméga: en person vars funk-
tionsformdga dr nedsatt vid anvindning av transporter pa
grund av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller rorelsemas-
sigt, permanent eller tempordrt), forstindsmissigt hinder,

() EGT L 240, 24.8.1992, s. 1.
() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

alder eller annat funktionshinder och vars situation kriver
sirskild uppmirksamhet och anpassning till personens
behov av for alla passagerare tillginglig service,

j) nekad ombordstigning: vdgran att transportera passagerare
pa en flygning, trots att de har infunnit sig f6r ombordstig-
ning enligt villkoren i artikel 3.2, forutom i de fall d& det
finns rimliga skal att neka ombordstigning, t.ex. av hélso-
eller sikerhetsskil eller pd grund av att resehandlingar ar
ofullstindiga,

k) frivillig: en person som har instillt sig for ombordstigning
pa de villkor som faststills i artikel 3.2 och som pa lufttra-
fikforetagets forfragan forklarar sig beredd att mot forméner
avstd frdn sin platsreservation.

]) instdlld flygning: en flygning som inte genomfors trots att
den i forvdg planerats och pa vilken minst en plats reserve-
rats.

Artikel 3
Rickvidd

1. Denna férordning skall tillimpas for

a) passagerare som reser frin en flygplats beligen inom en
medlemsstats territorium ddr fordragets bestimmelser dr
tillimpliga,

b) passagerare som reser frin en flygplats beldgen i tredje land
till en flygplats beligen inom en medlemsstats territorium
ddr fordragets bestimmelser ar tillimpliga, sdvida inte de
fatt formaner eller kompensation samt fatt assistans i det
tredje landet, under forutsittning att det lufttrafikforetag
som utfor flygningen ar ett EG-lufttrafikforetag.

2. Punkt 1 skall tillimpas under forutsittning att passagerare

a) har en bekriftad platsreservation pa den berorda flygningen
och, utom i hindelse av installd flygning enligt artikel 5, har
checkat in

— pa foreskrivet sitt och vid den tidpunkt som lufttrafik-
foretaget, researrangoren eller en auktoriserad resebyra
angett skriftligen i forvag (inbegripet elektroniskt)

eller, om ingen tid har angetts,

— senast 45 minuter fore angiven avgangstid, eller

b) har flyttats 6ver av ett lufttrafikforetag eller en researrangor
fran den flygning for vilken de hade en platsreservation till
en annan flygning, oavsett anledning.

3. Denna forordning skall inte tillimpas pd passagerare som
reser gratis eller till ett reducerat biljettpris som varken direkt
eller indirekt ar tillgingligt for allminheten. Den skall emel-
lertid tillimpas pa passagerare som har biljetter som ett lufttra-
fikforetag eller en researrangor utfirdat genom bonussystem
eller annat kommersiellt program.
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4. Denna forordning skall endast tillimpas pd passagerare
som befordras med flygplan med motor.

5. Denna forordning skall tillimpas pd alla lufttrafikforetag
som tillhandahaller transport av passagerare som omfattas av
punkterna 1 och 2. Om ett lufttrafikforetag som inte har ett
avtal med passageraren fullgor skyldigheter enligt denna f6rord-
ning, skall foretaget anses gora detta som ombud for den
person som har ett avtal med passageraren.

6. Denna forordning skall inte paverka passagerares rittig-
heter enligt direktiv 90/314/EEG. Denna forordning skall inte
tillimpas i sddana fall dd en paketresa stills in av andra orsaker
an instdlld flygning.

Artikel 4
Nekad ombordstigning

1. Nir det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig
anledning att anta att ombordstigning vid en flygning mdste
nekas skall det forst och frimst gora en forfragan efter frivilliga
som dr beredda att avstd fran sina platsreservationer i utbyte
mot formaner péd villkor som den berorda passageraren och
lufttrafikforetaget kommer Gverens om. Frivilliga skall f4 assi-
stans i enlighet med artikel 8, och denna assistans skall ges
utover de formédner som ndmns i denna punkt.

2. Om det inte finns tillrickligt manga frivilliga for att dter-
stdende passagerare med platsreservationer skall kunna komma
med pd flygningen, fir lufttrafikforetaget mot passagerarnas
vilja neka dem ombordstigning.

3. Om passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja skall
lufttrafikforetaget omedelbart kompensera dem i enlighet med
artikel 7 och erbjuda dem assistans i enlighet med artiklarna 8
och 9.

Artikel 5
Instilld flygning

1. Vid instilld flygning skall de berorda passagerarna

a) erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det lufttrafik-
foretag som utfor flygningen, och

b) erbjudas assistans i enlighet med artikel 9.1.a och 9.2 samt,
om omdirigering sker och den nya flygningens rimligen
forvantade avgangstid 4r dtminstone dagen efter den avgang
som var planerad for den instillda flygningen, assistans i
enlighet med artikel 9.1.b och 9.1.c, och

¢) ha ritt till kompensation i enlighet med artikel 7 av det luft-
trafikforetag som utfor flygningen sdvida inte

i) de minst tvd veckor fore den tidtabellsenliga avgang-
stiden underrdttas om att flygningen ir instlld, eller

ii) de mellan tvd veckor och sju dagar fore den tidtabellsen-
liga avgangstiden underrittas om att flygningen &r
instédlld, och erbjuds ombokning sd att de kan avresa
hogst tvd timmar fore den tidtabellsenliga avgangstiden
och nd sin slutliga bestimmelseort senast fyra timmar
efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller

i) de mindre 4n sju dagar fore den tidtabellsenliga av-
gdngstiden underrdttas om att flygningen ar instélld, och
erbjuds ombokning sd att de kan avresa hogst en timme
fore den tidtabellsenliga avgangstiden och nd sin slutliga
bestimmelseort senast tvd timmar efter den tidtabellsen-
liga ankomsttiden.

2. Nar passagerarna underrittas om att flygningen stills in,
skall en upplysning limnas om eventuell alternativ transport.

3. Lufttrafikforetaget som utfor flygningen skall inte vara
skyldigt att betala kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att den instdllda flygningen beror pd extraordinira
omstidndigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om
alla rimliga atgirder hade vidtagits.

4. Bevisbordan fér om passageraren har underrittats om
den instillda flygningen samt nér detta skett skall avila det luft-
trafikforetag som utfor flygningen.

Artikel 6

Forsening

1. Nir det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig
anledning att anta att en flygning kommer att forsenas i forhal-
lande till den tidtabellsenliga avgangstiden

a) med tvd timmar eller mer vid alla flygningar pa 1 500 kilo-
meter eller mindre, eller

b) med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom gemen-
skapen pd mer 4n 1 500 kilometer och vid alla 6vriga flyg-
ningar pa mellan 1 500 och 3 500 kilometer, eller

¢) med fyra timmar eller mer vid alla flygningar som inte
omfattas av a eller b,

skall lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna

i) assistans i enlighet med artikel 9.1 a och artikel 9.2,

ii) om den rimligen forvintade avgangstiden ar dtminstone
dagen efter den tidigare tillkinnagivna avgdngstiden, assi-
stans i enlighet med artikel 9.1 b och 9.1 ¢,

iii) om forseningen 4r &atminstone fem timmar, assistans i
enlighet med artikel 8.1 a.

2. Under alla omstindigheter skall assistansen erbjudas inom
de tidsfrister som anges ovan med avseende pd varje avstinds-
segment.
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Artikel 7
Ritt till kompensation

1. Vid hédnvisning till denna artikel skall passagerare fa
kompensation som uppgér till

a) 250 euro for alla flygningar pa hogst 1 500 kilometer,

b) 400 euro for alla flygningar inom gemenskapen pd mer in
1500 kilometer, och for alla ovriga flygningar pa mellan
1 500 och 3 500 kilometer,

¢) 600 euro for alla flygningar som inte omfattas av a och b.

Nar avstandet berdknas skall utgdngspunkten vara den sista
bestimmelseort dir nekad ombordstigning eller instdlld flyg-
ning kommer att leda till att passagerarens ankomst i forhal-
lande till tidtabell forsenas.

2. Nar passagerare erbjuds ombokning till den slutliga
bestimmelseorten med en alternativ flygning i enlighet med
artikel 8, och ankomsttiden for denna inte Gverstiger den tidta-
bellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade flyg-
ningen

a) med tvd timmar for alla flygningar pd 1 500 kilometer eller
mindre, eller

b) med tre timmar for alla flygningar inom gemenskapen pa
mer 4n 1500 kilometer och for alla Gvriga flygningar
mellan 1 500 kilometer och 3 500 kilometer, eller

¢) med fyra timmar for alla flygningar som inte omfattas av a
eller b,

far det lufttrafikforetag som utfor flygningen minska den
kompensation som foreskrivs i punkt 1 med 50 procent.

3. Kompensationen i punkt 1 skall betalas kontant, med
elektronisk bankéverforing, bankgirering eller check eller, med
passagerarens skriftliga samtycke, med resevouchers och/eller
andra tjanster.

4. De avstind som anges i punkterna 1 och 2 skall mitas
efter storcirkelmetoden (ortodromisk linje).

Artikel 8
Riitt till dterbetalning eller ombokning

1. Vid hidnvisning till denna artikel skall passagerare erbjudas
att vilja mellan

a) — dterbetalning inom sju dagar, i enlighet med bestimmel-
serna i artikel 7.3, av hela inkopspriset for biljetten, for
den del eller de delar av resan som inte fullfoljts och for
den del eller de delar som fullféljts, om flygningen inte
lingre har ndgot syfte med avseende pd passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i relevanta fall,

— en returflygning till den forsta avgdngsorten snarast
mojligt,

b) ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast
mojligt, under likvirdiga transportvillkor, eller

¢) ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare
datum som passageraren finner limpligt, under likvirdiga
transportvillkor, beroende pé platstillgang.

2. Punkt 1 a skall dven gilla passagerare vars flygning ingdr
i ett paket, med undantag av ritten till dterbetalning, om denna
rittighet regleras i direktiv 90/314/EEG.

3. Nir flera olika flygplatser svarar for flygtrafiken till och
fran en stad eller region och det lufttrafikforetag som utfor flyg-
ningen som alternativ erbjuder en passagerare en flygning till
en annan flygplats 4n den som bokningen avsdg, skall lufttrafik-
foretaget std for kostnaderna for passagerarens transport fran
den alternativa flygplatsen antingen till den flygplats som
bokningen gillde eller till en annan nirliggande destination
som Overenskommits med passageraren.

Artikel 9
Ritt till service

1. Ide fall hinvisning gors till denna artikel skall passagerare
utan kostnad erbjudas

a) maéltider och forfriskningar i skilig proportion till vinte-
tiden,

b) hotellrum i sddana fall

— dd overnattning under en eller flera natter blir
nodvindig, eller

— d& en lingre vistelse dn den passageraren planerat blir
nodvindig,

¢) transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten (hotell
eller annan).

2. Passagerare skall dessutom erbjudas att utan kostnad ringa
tvd telefonsamtal eller skicka tvéd telex, fax eller e-postmedde-
landen.

3. Vid tillimpningen av denna artikel skall det lufttrafik-
foretag som utfor flygningen ta sdrskild hinsyn till behoven
hos personer med nedsatt funktionsformédga och medféljande
personer samt behoven hos barn som reser ensamma.

Artikel 10
Uppgradering och nedgradering

1. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar
passageraren i en hogre klass i forhallande till biljettpriset far
lufttrafikforetaget inte ta ut nagot tillagg.

2. Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar
passageraren i en lagre klass i forhallande till biljettpriset skall
lufttrafikforetaget inom sju dagar, i enlighet med bestimmel-
serna i artikel 7.3, ersitta

a) 30 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flygningar pa
1 500 kilometer eller mindre, eller
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b) 50 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flygningar
inom gemenskapen lingre 4n 1500 kilometer, med
undantag for flygningar mellan medlemsstaternas europeiska
territorium och de franska utomeuropeiska departementen
och vid alla 6vriga flygningar mellan1 500 och 3 500 kilo-
meter, eller

) 75 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flygningar som
inte omfattas av a eller b, inklusive flygningar mellan
medlemsstaternas europeiska territorier och de franska
utomeuropeiska departementen.

Artikel 11

Personer med nedsatt funktionsférmaga eller sirskilda
behov

1. Lufttrafikforetaget som utfor flygningen skall ge fortur till
personer med nedsatt funktionsformédga och personer och
godkinda hjilphundar som foljer med dem samt till barn som
reser ensamma.

2. Vid nekad ombordstigning, instdlld flygning eller forse-
ning oberoende av dess lingd skall personer med nedsatt funk-
tionsformdga och medfoljande personer samt barn som reser
ensamma ha ratt till service i enlighet med artikel 9 snarast
mojligt.

Artikel 12
Ytterligare kompensation

1. Tillimpningen av denna forordning péverkar inte en
passagerares ratt till ytterligare kompensation. Kompensation
som beviljas i enlighet med denna férordning far raknas av frdn
sddan kompensation.

2. Utan att det paverkar berérda principer och bestimmelser
i nationell lagstiftning, daribland rattspraxis, skall punkt 1 inte
tillimpas pa passagerare som frivilligt har avstdtt frin en plats-
reservation i enlighet med artikel 4.1.

Artikel 13
Riitt till gottgorelse

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat
kompensation eller uppfyllt andra skyldigheter som aligger luft-
trafikforetaget enligt denna forordning, skall ingen bestimmelse
i forordningen tolkas som en inskrinkning av lufttrafikforeta-
gets ritt att begdra kompensation fran nagon, daribland tredje
man, i enlighet med tillimplig lag. I synnerhet begrinsas inte
genom denna forordning ritten for det lufttrafikforetag som
utfor flygningen att begira ersittning fran en researrangor eller
annan person med vilken lufttrafikforetaget har ingdtt avtal. P4
samma sdtt far ingen bestimmelse i forordningen tolkas som
en inskrinkning av ritten f6r en researrangor, eller en annan

tredje man dn en passagerare, med vilken lufttrafikforetaget har
ingdtt avtal, att krdva ersittning eller gottgorelse fran lufttrafik-
foretaget i enlighet med tillimpliga relevanta lagar.

Artikel 14
Skyldighet att informera passagerarna om deras rittigheter

1. Det lufttrafikféretag som utfor flygningen skall vid
incheckningen se till att ett tydligt anslag med foljande text
finns uppsatt vil synligt for passagerarna: "Om ni nekas att
stiga ombord eller om er flygning dr instdlld eller férsenad med
minst tvd timmar, kan ni vid incheckningsdisken eller utgdngen
till flygplanet begira att fd ett exemplar av den text som anger
era rattigheter, sarskilt ritten till kompensation och assistans.”

2. Nar lufttrafikforetaget som utfor flygningen nekar
ombordstigning eller stiller in en flygning skall det ge varje
berord passagerare skriftlig information om reglerna for
kompensation och assistans i enlighet med denna férordning.
Aven passagerare som utsatts for en forsening med minst tvd
timmar skall erhélla sddan information. Passagerarna skall ocksd
ges skriftlig information om hur det nationella organ som avses
i artikel 16 kan kontaktas.

3. Lampliga alternativa medel skall anvindas vid tillimp-
ningen av bestimmelserna i denna artikel med avseende pa
blinda och synskadade personer.

Artikel 15
Ansvarsbegrinsning

1. Forpliktelserna gentemot passagerarna enligt denna
forordning fir inte begrinsas eller &sidosittas, exempelvis
genom undantag eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Om ett sddant undantag eller en begrinsande klausul trots
det tillimpas pd en passagerare, eller om passageraren inte
informeras pa ett korrekt sitt om sina rittigheter och darfor
har godtagit en liagre kompensation dn vad som foreskrivs i
denna forordning, skall passageraren fortfarande ha ritt att
vidta nodvindiga rittsliga atgérder i behorig domstol eller
behorigt organ for att fa ytterligare kompensation.

Artikel 16
Overtridelse

1. Varje medlemsstat skall utse ett organ som ansvarar for
genomforandet av denna forordning med avseende pa flyg-
ningar frén flygplatser beligna inom dess territorium och flyg-
ningar fran tredje land till sddana flygplatser. Nar s dr lampligt
skall detta organ vidta de atgirder som dr nodvindiga for att
garantera att passagerarnas rattigheter respekteras. Medlemssta-
terna skall meddela kommissionen om vilket organ som har
utsetts i enlighet med denna punkt.
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2. Utan att det paverkar artikel 12 fir varje passagerare till
ett organ som utsetts i enlighet med punkt 1, eller till nigot
annat behorigt organ som har utsetts av en medlemsstat, limna
in ett klagomadl angdende en Gvertridelse av bestimmelserna i
denna forordning som skall ha skett pd en flygplats som ar
beldgen inom en medlemsstats territorium eller angdende flyg-
ningar frén tredje land till en flygplats beldgen inom det territo-
riet.

3. De péfoljder som medlemsstaterna faststéller for Gvertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning skall vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 17
Rapportering

Senast den 1 januari 2007 skall kommissionen rapportera till
Europaparlamentet och rddet om tillimpningen och resultatet
av denna forordning, sdrskilt med avseende pé

— omfattningen av nekad ombordstigning och instillda flyg-
ningar,

— en eventuell utvidgning av rickvidden for denna férordning
till att omfatta passagerare som ingétt avtal med ett EG-luft-
trafikforetag eller innehar en flygreservation som ingér i en
paketresa for vilken direktiv 90/314/EEG ir tillimplig och
som reser fran en flygplats i tredje land till en flygplats i en
medlemsstat, for flygningar som inte utfors av EG-lufttrafik-
foretag,

— en eventuell 6versyn av de kompensationsbelopp som avses
i artikel 7.1.

Rapporten skall kompletteras med lagforslag om det dar
nodvandigt.

Artikel 18
Upphidvande
Forordning (EEG) nr 295/91 skall upphévas.

Artikel 19
Ikrafttridande
Denna forordning trader i kraft den 17 februari 2005.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 11 februari 2004.

Pa Europaparlamentets vagnar
P. COX
Ordférande

Pa radets vignar
M. McDOWELL
Ordférande



